Persénuverndaryfirlysing fyrir beina vidskiptavini (bein
sala)

Keeri tilvonandi vidskiptavinur.
Kaeri vidskiptavinur.

Hér veitum vid upplysingar um séfnun, vinnslu og notkun persénuupplysinga pinna sem ndverandi eda tilvonandi
vidskiptavinar i tengslum vid s6lu og pjonustu sem og markadsstarf fyrir beina vidskiptavini par sem Volkswagen
AG er eini abyrgdaradilinn i skilningi personuverndarlaga.

A. Abyrgdaradili

Med pessari persénuverndaryfirlysingu upplysum vid pig um séfnun, vinnslu og notkun persénuupplysinga pinna.
Abyrgdaradili vegna vinnslu persénuupplysinga i skilningi 7. lids 4. gr. almennu persénuverndarreglugerdar
Evrépusambandsins (reglugerdar (ESB) 2016/679 - ,GDPR") er Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
kundenbetreuung@volkswagen.de, sem er skrad hja fyrirteekjaskra héradsdémstols i Braunschweig undir
numerinu HRB 100484 (,,Volkswagen AG").

i tengslum vid afhendingar bila telst Volkswagen Konzernlogistik GmbH & Co. OHG, HeBlinger StraBe 12, 38436
Wolfsburg, byskalandi, datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de (hér eftir nefnt Konzernlogistik), skrad
hja fyrirteekjaskra héradsdomstdls i Braunschweig undir nimerinu HRA 100170, einnig vera abyrgdaradili i
skilningi almennu persénuverndarreglugerdarinnar, en vakin er sérstok athygli & slikum tilvikum i
persénuverndaryfirlysingunni.

B. S6fnun, vinnsla og notkun persénuupplysinga pinna
I. Vinnsla personuupplysinga af halfu Volkswagen AG

i tengslum vid vidskipti vid beina vidskiptavini vinnur Volkswagen AG med persénuupplysingar & bord vid
personulegar audkenningarupplysingar (t.d. fornafn og eftirnafn), samningsupplysingar (t.d. um kaupdag,
leigutima o.s.frv.) eda almennar upplysingar um bilinn a bord vid verksmidjunimer (grindarnimer). Hér 4 eftir er
ad finna lysingu a pvi i hvada tilvikum er unnid meé persénuupplysingar. bar kemur fram 4 hvada lagagrundvelli
unnid er med upplysingarnar, i hvada tilgangi og hversu lengi upplysingarnar eru geymdar.

1. Tilbodsgerd, pontun, afhending, 2. dekkjasett, leigusamningur og utgafa reiknings

Vegna tilbodsbeidni, pontunar a bil sem vidskiptavinur hja Volkswagen AG, afhendingar & pontudu 2. dekkjasetti,
leigusamnings og utgafu reiknings er porf & persénulegum eda vinnutengdum audkenningarupplysingum,
samningsupplysingum og almennum upplysingum um bil, p.e. verksmidjunimeri (grindarnimeri) og
upplysingum um fyrsta skraningardag.
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begar 6skad er eftir tilbodi vegna kaupleigu midlum vid persénulegum eda vinnutengdum
audkenningarupplysingum sem og tilbodsupplysingum fyrir bilinn afram til Financial Services AG (FS AG).

Allt eftir pvi hvar samid hefur verid um ad afhending bilsins og pantada 2. dekkjasettsins fari fram midlum vid
upplysingunum afram ad hluta eda i heild til eftirtalinna fyrirtaekja:

Autostadt GmbH
Kundencenter Emden
Glaserne Manufaktur Dresden
Audi AG

Kundencenter Wolfsburg
Kundencenter Hannover
Volkswagen-samstarfsadila

Ef valid er ad sakja bilinn i Autostadt GmbH og gista einnig 4 hotelinu The Ritz-Carlton i Wolfsburg sendum vid
fyrirspurn um pessa pjénustu ad sk vidskiptavinar. Vid midlum persénuupplysingum sem eru naudsynlegar til
ad efna samninginn (pdstfangi, fornafni og eftirnafni) eingéngu afram til hotelsins i pvi skyni ad bera kennsl a
big, ganga fra bokun og eiga tilheyrandi samskipti (netfang, simanimer og/eda farsimanumer).

Pessi vinnsla personuupplysinga fer fram a grundvelli samnings eda gerdar samnings (b-lidur 1. mgr. 6. gr.
almennu personuverndarreglugerdarinnar).

Af dstaedum sem tengjast skattarétti eru upplysingunum eytt i sidasta lagi eftir 15 ar, pegar tilgangurinn fyrir
vinnslunni er ekki lengur fyrir hendi.

2. Notendapjonusta og pjonusta eftir solu

Vegna bjénustu vid vidskiptavini eftir ad gengid hefur verid frd beinum vidskiptum (t.d. svari vid beidni
vidskiptavinar, abyrgd, gjaldfrjdlsri pjénustu, teeknilegum spurningum) er porf 4 persénulegum eda
vinnutengdum audkenningarupplysingum, samningsupplysingum og almennum upplysingum um bil, p.e.
verksmidjunumeri (grindarnimeri) og upplysingum um fyrsta skraningardag.

Volkswagen AG vinnur einnig med pessar upplysingar i vidskiptamodelinu ,leiga”, t.d. i tengslum vid ferlid vid skil
a bilnum.

Vinnsla personuupplysinga i tengslum vid notendapjonustu og pjénustu eftir sélu fer fram a grundvelli samnings
eda samningsgerdar (b-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar) eda a grundvelli Idgmaetra
hagsmuna sem vega bpyngra en hagsmunir hins skrada (f-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar). Hagsmunir Volkswagen AG sem vega pyngra en hagsmunir hins skrada felast
i pvi ad tryggja anaegju vidskiptavinar med pvi ad veita videigandi pjonustu.

Af dstaedum sem tengjast skattarétti eru upplysingunum eytt i sidasta lagi eftir 15 ar, pegar tilgangurinn fyrir
vinnslunni er ekki lengur fyrir hendi.
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3. Vidburdir fyrir vidskiptavini

i tengslum vid bein vidskipti er ndverandi og tilvonandi vidskiptavinum bodid & mismunandi vidburdi. Til pess ad
geta bodid peim a vidburdi med markvissum heetti parf ad nota personulegar eda vinnutengdar
audkenningarupplysingar. Lagagrundvollur fyrir pvi er yfirlysing niverandi eda tilvonandi vidskiptavinar um
sampykki (a-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar). eda l6gmaetir hagsmunir sem vega
pyngra en hagsmunir hins skrada (f-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar). Hagsmunirnir
felast i pvi ad med slikum vidburdi getur Volkswagen AG att bein samskipti vid tilvonandi vidskiptavini eda vid
pig sem vidskiptavin, veentanlegan vidskiptavin eda starfsmann viokomandi vidskiptavinar fyrir vérurnar og tekid
pannig & moti dskum og dbendingum med beinum haetti. Upplysingum vegna samskipta er eytt eftir i sidasta lagi
tvo ar, pegar tilgangurinn fyrir vinnslu peirra er ekki lengur fyrir hendi.

4, Undirbuningur og fragangur sélu a bilum til sérstakra kaupenda

Akvednir hopar vidskiptavina, t.d. einstaklingar med fétlun, ganga fra kaupsamningi beint vid Volkswagen AG.
begar gengid er fra kaupum, m.a. pegar farid er yfir méguleika a ivilnunum eda ad falla fra kaupum, og vid pa
pjonustu sem pvi fylgir er unnid med samskipta- og audkenningarupplysingar einstaklings (t.d. fornafn, eftirnafn
og heimilisfang), almennar upplysingar um bilinn (t.d. grindarnimer) og upplysingar sem eru vidkveems edlis (t.d.
um fotlun). Naudsynlegt er ad vinna med vidkveemar upplysingar til ad kanna hvort kaupanda standi ivilnanir til
boda.

Volkswagen AG vinnur med pessar upplysingar a grundvelli sampykkis (sbr. a-lid 2. mgr. 9. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar).

Upplysingunum sem unnid er med er alla jafna eytt 15 arum eftir ad unnid hefur verid ar mali vidskiptavinarins.
5. A8 uppfylla lagakrofur

Til ad uppfylla lagakrofur vinnur Volkswagen AG med nafn bitt, heimilisfang pitt, verksmidjundmer
(grindarnumer) bilsins, upplysingar um gerd bilsins og frekari persénuupplysingar ef porf krefur.

Volkswagen AG er skylt ad uppfylla ymiss konar lagakréfur. Par getur til deemis verid um ad raeda tolla-, skatta-
og skraningarreglur.

Medal annars vinnur Volkswagen AG med verksmidjunumer (grindarnimer) bilsins til ad kanna og tryggja ad CO2-
losun sé i samraemi vid 16ggjof Evropusambandsins um eftirlit med CO2-losun félksbila og Iéttra atvinnubifreida.
Ef gerdar eru breytingar a bilnum og samsvarandi breytingar a fylgiskjélum bilsins feer fyrirtaekid upplysingar um
gildandi verksmidjunumer (grindarnumer) fra Volkswagen-samstarfsadilum. begar um er ad raeda yfirbyggingar
eda vidbaetur & léttum atvinnubifreidum eru WLPT-nidurstodur sendar til framleidanda yfirbyggingarinnar til ad
tryggja ad CO2-losun sé innan tilskilinna marka.

Vinnsla personuupplysinga er naudsynleg til ad uppfylla lagaskyldur (sbr. c-lid 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar) eda fer fram a grundvelli [6gmaetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir
hins skrada (sbr. f-lid 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar), svo fremi sem vinnsla
persénuupplysinga vidskiptavinar fer fram i pvi skyni ad ganga fra greidslu poknunar til séluadila.
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Geymslutiminn fer eftir tilganginum med vinnslunni, samkveemt dkvaedum laga, i hverju tilviki fyrir sig.

begar um er ad raeda verdbreytingar med skdmmum fyrirvara samkvaemt 309. gr. pyskra einkamalalaga (BGB) a
vidskiptavinur rétt a pvi ad greida fyrra verdid ef billinn var pantadur fyrir vidmidunardaginn fyrir verdhaekkunina.
Til ad kanna hvort um slikan rétt er ad raeda er porf & almennum upplysingum um bilinn 3@ bord vid
verksmidjunumerid (grindarnimerid), gerd bilsins og vélarafl.

Pessi vinnsla personuupplysinga fer fram a grundvelli samningsefnda samkvaemt b-lid 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar, ef vidskiptavinurinn er einstaklingur eda a grundvelli I6gmaetra hagmuna sem
vega pyngra en hagsmunir hins skrada (f-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar), ef
vidskiptavinurinn er starfsmadur hja storvidskiptavini.

Af asteedum sem tengjast skattarétti eru upplysingarnar geymdar i 15 ar frd pvi atvikid a sér stad.
6. Skadsemisabyrgd og vorueftirlit

Vegna skadsemisabyrgdar og vorueftirlits feer Volkswagen AG verksmidjunimer (grindarnumer) bilsins,
upplysingar um gerd og utbunad bilsins sem og upplysingar um vidgerdir sem farid hafa fram 4 honum.

Volkswagen AG ber lagaleg skylda til pess ad hafa eftirlit med vorum sem fyrirtaekid setur 8 markad medan 4
endingartima peirra stendur og greina pannig mégulega agalla snemma og lagfeera pa eins fljott og kostur er.
Medal annars er um ad raeda skyldu til ad sinna vorueftirliti og skyldu til ad fyrirbyggja haettu. Vorueftirlitsskyldan
felur i sér s6fnun og urvinnslu mismunandi upplysinga.

Vinnsla Volkswagen AG a persénuupplysingunum fer fram a grundvelli lagaskyldu (sbr. c-1id 1. mgr. 6. gr. almennu
persénuverndarreglugerdarinnar).

Upplysingum fra pér sem unnid er med vegna skadsemisabyrgdar og vorueftirlits er yfirleitt eytt ad 15 arum
lidnum.

7. Uttektir

Til pess ad framkveema innri Gttektir vinnur Volkswagen AG ar nafni pinu, samskiptaupplysingum pinum,
verksmidjunumeri (grindarnimeri) bilsins, samningsupplysingum sem og frekari upplysingum um bilinn pinn, allt
eftir pvi hvada innra ferli & ad gera Uttekt a.

Volkswagen AG framkveaemir reglulega uttektir til ad kanna innri ferli. P4 getur purft ad nota ofangreindar
persénuupplysingar pinar til pess ad meta tiltekid ferli.

Su vinnsla hja Volkswagen AG fer fram a grundvelli I6gmaetra hagsmuna (sbr. f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar). Hagsmunirnir felast i pvi ad kanna hvort innri ferli eru réttmaet og skilvirk og
endurbaeta ferlin ef pess gerist porf.

Personuupplysingar pinar eru eingéngu skradar i skyrslum um innri Uttektir ef paer eru naudsynlegar i pessum
tilgangi. Peim er yfirleitt eytt i sidasta lagi 15 arum eftir skraningu. Pad er gert vegna sénnunarbyrdi.
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8. Sértilbod & vorum og pjonustu

Vegna urvinnslu og athugunar a heimild pinni til ad nyta pér sérkjér vinnur Volkswagen AG, allt eftir tilbodinu
hverju sinni, ur nafni pinu, netfangi, simanumeri, heimilisfangi, verksmidjundmeri (grindarnimeri) bilsins sem og
e.t.v. afritum sannvottana 4 bord vid okuskirteini pitt.

Vinnsla personuupplysinga i tengslum vid urvinnslu vegna nytingar sérkjara fer fram i pvi skyni ad efna
samninginn sem gerdur var vid pig (sbr. b-1id 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar).

Volkswagen AG bydur pér med reglulegu millibili upp a tilteknar vorur og pjénustu a sérkjérum. Um er ad reeda
sérkjor sem pér standa ymist til boda beint hja Volkswagen-samstarfsadila eda sem bu getur nytt pér hja
Volkswagen AG.

Volkswagen AG vinnur jafnframt med personuupplysingar pinar i pvi skyni ad kanna hvort pér sé heimilt ad nyta
pér pau sérkjor sem pér standa til boda hja Volkswagen-samstarfsadila og fer vinnslan pa fram a grundvelli
I6gmaetra hagsmuna sem ganga framar hagsmunum pinum (sbr. f-lid8 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar).

Pad hversu lengi upplysingarnar eru geymdar fer eftir Idgbundnum vardveislutima, t.d. vegna skattareglna.
9. Skodanakannanir um anzegju vidskiptavina og markadsrannsoknir

i tengslum vid skodanakannanir um &nsegju vidskiptavina og markadsrannsoknir vinnur Volkswagen AG med
eftirfarandi upplysingar:

e samskipta- og audkenningarupplysingar pinar (t.d. fornafn, eftirnafn, heimilisfang, feedingarar og
tungumal)

e almennar upplysingar um bilinn (t.d. grindarndmer)

e samningsupplysingar (t.d. audkenni lands, audkenni vérumerkis, adild ad vildarklubbi, valin adild /
pjonustukerfi, vidtakendur klubbkorta)

e lanshaefis- og bankaupplysingar (t.d. reikningur vidskiptavinar, IBAN, BIC)

Pessi vinnsla personuupplysinga fer fram & grundvelli sampykkis pins (sbr. a-lid 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar) eda & grundvelli [dgmeetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir hins
skrada (sbr. f-1id 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar).

Pl getur hvenaer sem er afturkallad sampykki pitt gagnvart Volkswagen AG med framvirkum haetti. Frekari
upplysingar er ad finna i lié C.

Um leid og leyfi Volkswagen AG til ad vinna med personuupplysingar pinar fellur Ur gildi er upplysingunum eytt.
Um slikt er til deemis ad reeda pegar pu afturkallar eitt eda fleiri sampykki sem pu hefur veitt, I6gbundin
vardveisluskylda er ekki lengur fyrir hendi og ekki er porf a upplysingunum til ad verja réttarkrofur.

Upplysingunum pinum sem unnid er med vegna ldgmaetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir pinir er eytt
fjérum arum eftir ad peer eru skradar.
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10. Undirbiningur og fragangur s6lu a bil i ID-linunni

Vié undirbuning og fragang s6lu 4 bil i ID-linunni parf Volkswagen AG fyrir milligdngu Volkswagen-samstarfsadila
ad vinna med personuupplysingar binar (t.d. fornafn, eftirnafn, fedingardag, heimilisfang, fastlinu- og
farsimanumer). betta 4 vid um tilbodsgerd og vinnu vegna kaupsamnings (pontun bils, breytingar a pontun,
afhendingu, afpdntun). i tengslum vid vinnu vegna kaupsamnings getur verid ad Volkswagen AG noti
persénuupplysingarnar sem pu gefur upp til ad hafa samband vid pig. Volkswagen AG vinnur med ofangreindar
og e.t.v. einnig frekari personuupplysingar sem pu lzetur i té til ad efna samninginn vid pig (sbr. b-1id 1. mgr. 6. gr.
almennu persénuverndarreglugerdarinnar).

Vegna afhendingar vinnum vid, ef pu déskar pess, med Autostadt GmbH og/eda Volkswagen Sachsen GmbH
og/eda soluadilanum sem annast afhendinguna. i slikum tilvikum fer fram videigandi midlun upplysinga i pvi
skyni ad veita umsamda pjonustu (sbr. b-lid 1. mgr. 6. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar). Ef
greidsludrattur verdur til pess ad senda parf itrekanir og gripa til innheimtuadgerda vinnum vid med Volkswagen
Financial Services Digital Solutions GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, byskalandi, sem
vinnsluadila & vegum Volkswagen AG.

begar gengid hefur verid fra kaupsamningi er fresturinn fyrir eydingu og vardveislu & upplysingum pinum i
solukerfinu ad hamarki tiu ar fra afhendingu eda ad hamarki fimmtan ar fyrir pontunarupplysingar i pontunarkerfi
Volkswagen AG. Ad frestinum lidnum er vidkomandi upplysingum eytt med reglubundnum haetti, svo fremi sem
ekki er lengur porf a peim vegna samningsefnda eda samningsgerdar og/eda ekki er grundvéllur fyrir lengri
vistunartima hvad okkur vardar.

Veljir pu ad gera kaupleigusamning er Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig,
pyskalandi, info@volkswagenleasing.de, skrad hja fyrirtaekjaskra héradsdomstols i Braunschweig undir numerinu
HRB 1858, abyrgdaradili fyrir undirbuningi, fragangi og framkvaemd kaupleigusamningsins i skilningi
personuverndarlaga. Volkswagen AG midlar upplysingum sem nota parf vid gerd samningsins (einkum
audkenningarupplysingum pinum, samskiptaupplysingum pinum, heimilisfangi pinu og upplysingum um utfaerslu
bilsins) til Volkswagen Leasing GmbH a grundvelli samningsgerdar (sbr. b-1id 1. malsl. 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar). itarlegar upplysingar um vinnslu persénuupplysinga er ad finna i
personuverndarstefnu Volkswagen Leasing GmbH. Ef pbu gerir kaupleigusamning er eingdngu upplysingum um
Utfaerslu bilsins og nimer kaupleigusamningsins midlad til Volkswagen AG par sem baer eru sidan vistadar og
unnid med peer.

11. Greiningar vegna rekstrarstjéornunar

Volkswagen AG leitast stddugt vid ad straumlinulaga ferli i rekstrinum og draga ur tilheyrandi kostnadi. Til pess
ad na pessu markmidi parf ad fara fram itarleg greining a vefgreiningar-, tilbods-, s6lu- og pontunargégnum. Af
pessum sékum vinnur Volkswagen AG med gogn Ur vefgreiningar-, tilbods-, sélu- og pontunarkerfum, t.d.

e gerviaudkenni (t.d. gerviaudkenni notanda sem buid er til af handahofi)

e samskipta- og audkenningarupplysingar einstaklings (heimilisfang)

e samningsupplysingar (t.d. upplysingar um utbanad bils, pontunarupplysingar, upplysingar um
vorustjérnun)
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e upplysingar um notkun bils (t.d. bifreidargdgn)
e upplysingar um notkun upplysingataekni (t.d. um sidustu innskraningu i pjonustu, notkun eiginleika).

Heér 4 eftir er fjallad itarlega um tilganginn med vinnslunni, vinnsluna og videigandi lagagrundvéll.

i beim tilgangi ad vinna mat i tengslum vid rekstrarstjérnun notar Volkswagen AG audkennisnumer til ad greina
vefgreiningar-, tilbods-, sélu- og pontunargégn eftir gerdum, séluleidum, pontunarstédu, greiningum a
eftirséttum utfeerslum og Utbunadi og skyrslum um rekstrarhagfraedilegar lykiltdlur. Volkswagen AG samkeyrir
auk pess fyrirliggjandi goégn vid ytri upplysingar & bord vié félagshagfredilegar og félagslydfraedilegar
upplysingar. Vid pessa vinnslu er notad gerviaudkenni fyrir persénuupplysingar pinar. Notkun gerviaudkenna felur
i sér ad oll atridi sem nota ma til ad persénugreina einstakling med beinum heaetti eru fjarlaegd (t.d. nafn, netfang,
simanumer, verksmidjunumer bils). Atridi sem ekki ma nota til ad personugreina einstakling med beinum haetti
(gerviaudkenni) eru ekki fjarlaegd. Atridunum er skipt Ut fyrir gerviaudkenni adur en upplysingarnar eru greindar
i greiningarkerfum Volkswagen AG. A engum timapunkti er beinni tengingu vid einstakling komid aftur a.
Nidurstddurnar Ur pessari greiningu (einkum maelikvardar og kennistzerdir) eru ad 6llu leyti nafnlausar. Adur en
vidteekari vinnsla fer fram (t.d. Gtreikningur & geirum, maelikvéréum og kennistaerdum) eru upplysingarnar gerdar
opersonugreinanlegar.

Su vinnsla persénuupplysinga pinna sem hér er lyst fer fram a grundvelli peirra I6gmaetu hagsmuna Volkswagen
AG ad framkveema greiningar i tengslum vid rekstrarstjornun (f-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar).

Volkswagen AG eydir upplysingum pinum med gerviaudkenni eftir prju ar eda i samraemi vid lagakréfur, til deemis
um leid og tilgangurinn sem 13 ad baki séfnun peirra er ekki lengur fyrir hendi og svo fremi sem 6nnur
vardveisluskylda maelir ekki gegn eydingunni.

Vinnsla persénuupplysinga pinna i tengslum vid greiningar vegna rekstrarstjérnunar fer fram i Amazon Web
Services Cloud @ vegum Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon") i Evropusambandinu. Ekki er haegt ad
utiloka ad Amazon Web Services, Inc. med adsetur i Bandarikjunum hafi adgang ad persdnuupplysingunum og
hafa pvi verid gerdir stadladir samningar par ad lGtandi samkveemt kréfum Evrépusambandsins (samningar sem
framkvaemdastjorn Evropusambandsins heimilar og tryggja somu vernd persénuupplysinga vid vinnslu peirra i
rikjum utan Evropusambandsins og gildir innan Evropusambandsins). Amazon vinnur eingéngu Ur
personuupplysingum pinum & okkar vegum og samkvaemt fyrirmaelum fra okkur innan ramma vinnslusamnings.

Til ad tryggja rekstrardryggi og vinna ad frekari frampréun notast Volkswagen AG einnig vid fyrirteekin
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG, CARIAD SE, Adastra GmbH og Deloitte Consulting GmbH, sem &ll
hafa adsetur i byskalandi, sem vinnsluadila.

Nalgast ma upplysingar um fost samningsakvaedi i Evréopusambandinu & vefslddinni: EUR-Lex - 32021D0914 -

EN - EUR-Lex (europa.eu).
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12. Greining a solustarfi

Volkswagen AG leitast stodugt vid ad straumlinulaga ferli i s6lustarfi, draga ur tilheyrandi kostnadi og skapa
grundvoll fyrir akvardanatdku og stefnumaorkun & svidi sélustarfs. Til ad na pessu markmidi og 68last betri
innsyn i s6lustarfid vinnur Volkswagen AG med personutengd tilbods-, s6lu- og pontunargdgn, t.d.:

e gerviaudkenni (t.d. gerviaudkenni notanda sem buid er til af handahdfi)

e upplysingar um notkun bils (t.d. bifreidargdgn)

e audkenningarupplysingar bils (t.d. verksmidjunimer (grindarnimer), pontunarnimer)

e samningsupplysingar (t.d. upplysingar um utbunad bils, péntunarupplysingar, upplysingar um
vorustjérnun, upplysingar um kaupleigu og fjarmdgnun)

e upplysingar um afhendingu (t.d. dagsetningu pegar billinn er séttur, afhendingardag og - tima).

A grundvelli pessara upplysinga vinnur Volkswagen AG itarlegar greiningar og utbyr skyrslur og framtidarspar um
verkefnastddu, sélu og lagerstodu. bessar skyrslur gagnast Volkswagen AG vid daetlanagerd til medallangs og
lengri tima.

Vinnsla Volkswagen AG a personuupplysingum pinum, sem skradar eru af Volkswagen AG og pridju adilum, fer
fram i ofangreindum tilgangi. pridju adilarnir sem um raedir (t.d. samstarfsadilar Volkswagen, Volkswagen
Financial Services AG) midla pa upplysingum pinum til Volkswagen AG.

Frekari upplysingar um ofangreinda vinnslu er ad finna i personuverndaryfirlysingu vidkomandi pridja adila.

Su vinnsla personuupplysinga pinna sem hér er lyst fer fram a grundvelli peirra I6gmaetu hagsmuna Volkswagen
AG ad framkvaema greiningar tengdar sélustarfi (f-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar).

Volkswagen AG eydir upplysingum pinum i sidasta lagi eftir 10 ar eda i samraemi vid lagakréfur, til deemis um leid
og tilgangurinn sem 1a ad baki s6fnun peirra er ekki lengur fyrir hendi og svo fremi sem énnur vardveisluskylda
meaelir ekki gegn eydingunni.

Vinnsla persénuupplysinga pinna i tengslum vid greiningar tengdar solustarfi fer fram i Amazon Web Services
Cloud & vegum Amazon Web Services EMEA SARL (,Amazon") i Evropusambandinu. Ekki er haegt ad utiloka ad
Amazon Web Services, Inc. med adsetur i Bandarikjunum hafi adgang ad persdnuupplysingunum og hafa pvi verid
gerdir stadladir samningar par ad Idtandi samkveemt kréfum Evrépusambandsins (samningar sem
framkvaemdastjorn Evropusambandsins heimilar og tryggja somu vernd persdnuupplysinga vid vinnslu peirra i
rikjum utan Evropusambandsins og gildir innan Evropusambandsins). Amazon vinnur eingéngu Ur
personuupplysingum pinum a okkar vegum og samkvaemt fyrirmaelum fra okkur innan ramma vinnslusamnings.
Til ad tryggja rekstraréryggi og vinna ad frekari framproun notast Volkswagen AG einnig vid fyrirtekin
Volkswagen Deutschland GmbH & Co. KG og CARIAD SE, baedi med adsetur i byskalandi, sem vinnsluadila.
Nalgast ma upplysingar um fést samningsakveaedi i Evrépusambandinu & vefslodinni: EUR-Lex - 32021D0914 -

EN - EUR-Lex (europa.eu).
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13. Samningur um atlan a bil

i tengslum vid beina sélu getur vid tiltekin skilyrdi (t.d. farandsyning med happdraetti) verid latinn i té bill &
grundvelli uatlanssamnings i tiltekinn tima. Er pa porf & personulegum eda vinnutengdum
audkenningarupplysingum, samningsupplysingum og almennum upplysingum um bil, p.e. verksmidjunimeri
(grindarnimeri) og upplysingum um fyrsta skraningardag. Ef billinn er afhentur hja Autostadt GmbH er
upplysingunum midlad til Autostadt GmbH. Einnig kemur til greina ad fulltrdi vidskiptaadila seeki bilinn. ba er
personulegum eda vinnutengdum audkenningarupplysingum og almennum upplysingum um bilinn, p.e.
verksmidjunumeri (grindarnimeri) og skraningarnimeri, miédlad afram til fulltrdans. Ef &skad er eftir
vidbdtartryggingu er verksmidjunimerinu (grindarniumerinu) midlad afram til Financial Services AG (FS AG).

Pessi vinnsla personuupplysinga fer fram a grundvelli samnings eda gerdar samnings (b-lidur 1. mgr. 6. gr.
almennu persénuverndarreglugerdarinnar).

Af dstaedum sem tengjast skattarétti eru upplysingunum eytt i sidasta lagi eftir 15 ar, pegar tilgangurinn fyrir
vinnslunni er ekki lengur fyrir hendi.

Il. Vinnsla persénuupplysinga hja voérustjornunarsvidi samsteypunnar

Til ad tryggja ad afhending bila fari fram a réttum tima og med hagkveemum heetti getur verid ad
vorustjornunarsvid samsteypunnar vinni med persénuupplysingar (persénulegar samskipta- og
audkenningarupplysingar og upplysingar um notkun bils, einkum verksmidjunimer (grindarnimer)).

Vinnsla upplysinganna fer fram a grundvelli |l6gmaetra hagsmuna sem vega pyngra en hagsmunir hins skrada
samkveemt f-lid 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar (hagsmunamats). Hagsmunir
vorustjornunarsvids samsteypunnar sem vega pyngra en hagsmunir hins skrada felast i pvi ad geta afhent bila
med einféldum heetti og & réttum tima. Bilar til afhendingar eru tengdir vid afangastad fyrir flutning med
verksmidjunumerinu (grindarnimerinu) og afhentir i samraemi vid pad.

Upplysingunum sem unnid er med i tengslum vid petta er eytt an tafar pegar lagagrundvdllurinn er ekki lengur
fyrir hendi, begar ekki er lengur porf & upplysingunum i tilgreindum tilgangi eda tilgangurinn er ekki lengur fyrir
hendi og ekki er um annan lagagrundvoll ad raeda (t.d. vardveislutima vegna vidskipta eda skatta), i sidasta lagi
eftir 15 ar.

lll. Vidtakendur upplysinga utan Volkswagen AG
Volkswagen AG midlar persénuupplysingum pinum ekki afram til vinnsluadila eda pridju adila nema ad lagalegur
grundvollur sé fyrir pvi.

Svona notar Volkswagen AG vinnsluadila fyrir vinnslu persénuupplysinga. beir adstoda Volkswagen AG med
ofangreind ferli. Gerdir hafa verid vinnslusamningar vid pessa vinnsluadila samkveemt 28. gr. almennu
personuverndarreglugerdarinnar til ad tryggja ad persénuupplysingar pinar njoti somu verndar hja
vinnsluadilunum og hja Volkswagen AG.

Vinnsluadilarnir adstoda t.d. vid hysingu télvukerfa, teekniadstod og notendapjonustu.
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i einstaka tilvikum midlar Volkswagen AG persénuupplysingum pinum einnig fram til annarra adila sem bera
abyrgd samkvaemt personuverndarlégum. Pannig ber Volkswagen AG til deemis lagaleg skylda til ad midla
upplysingum um verksmidjunimer (grindarnimer) og gerd bilsins afram til svokalladra tjénamatsadila.

i tengslum vid venjubundinn rekstur Volkswagen AG og samskipti vegna vidskipta & sér reglulega stad midlun
upplysinga til préunar- og framleidslustédva sem og til innflutningsadila/umboda. Til deemis getur verid ad
Volkswagen AG midli verksmidjunumeri (grindarnimeri) bilsins afram til erlendra framleidslustédva i tengslum
vid lagfeeringu 4galla og endurbdta & vérum.

Rannsoknaryfirvold og démstolar 6ska eftir upplysingum um bila sem tengjast rannsoknum til Volkswagen AG. i
tengslum vid petta getur verid ad persénuupplysingum pinum sé midlad afram til fyrrnefndra adila.

IV. Midlun persénuupplysinga til pridju landa

Vié midlun persénuupplysinga til svokalladra pridju landa (landa sem eru hvorki adilar aé Evrépusambandinu né
Evrépska efnahagssvaedinu) fer Volkswagen AG i hvivetna eftir gildandi reglum um persénuvernd. Pannig midlar
Volkswagen AG eingdngu upplysingum til vidtakenda i pridju I16ndum (t.d. pjénustuadila & svidi upplysingataekni
sem veita taeknipjonustu eda framleidslustodva sem annast gaedaprofanir a bilgerdum sem framleiddar eru par)
ef framkvaemdastjorn Evrépusambandsins hefur tekid akvordun um pad hvort fullnaegjandi vernd teljist vera fyrir
hendi i vidkomandi pridja landi eda hvort tryggt hefur verid med

fostum samningsakvaedum Evropusambandsins gagnvart vidtakanda upplysinganna ad midlun upplysinganna
fari fram med 6ruggum haetti.

bu att kost & pvi ad fa afrit med upplysingum um pessar videigandi verndarradstafanir sem vid gerum til ad
tryggja fullnaegjandi persénuvernd. Hafa ma samband vid okkur vegna pessa eftir peim samskiptaleidum sem
koma fram i lid D.

C. Réttindi bin

Pu getur hvenaer sem er nytt pér eftirfarandi rétt pinn gagnvart Volkswagen AG pér ad kostnadarlausu. Nanari
upplysingar um hvernig pu getur neytt réttar pins er ad finna & eftirfarandi vefsidu:
https://privacy.volkswagen.com.

PU nytur jafnframt eftirfarandi réttinda pegar unnid er med persénuupplysingar pinar hja vorustjornunarsvidi
samsteypunnar og getur nytt pér pau hvenaer sem er pér ad kostnadarlausu. Til ad fa nanari upplysingar skaltu
hafa samband vié: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de.

Réttur til adgangs ad upplysingum: bu hefur rétt & ad fa upplysingar fra okkur um pad hvernig vinnslu
personuupplysinga pinna er hattad. Fyrirliggjandi upplysingaskyrsla gefur yfirsyn yfir hvernig unnid er med
persénuupplysingar pinar hja Volkswagen AG. A grundvelli pessarar skyrslu getur pu dskad eftir nanari
upplysingum. Til pess getur pu notad vidkomandi eydublad sem fylgir med.

©Volkswagen Aktiengesellschaft Bls. 10 af 12


https://datenschutz.volkswagen.de/
mailto:datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Personuverndaryfirlysing fyrir beina vidskiptavini (bein sala)

Réttur til leidréttingar: bu hefur rétt & ad fara fram a ad vid leidréttum rangar eda ofullnaegjandi
personuupplysingar um pig.

Réttur til eydingar: bPu hefur rétt 4 ad fara fram a ad upplysingum um big sé eytt, ad uppfylltum skilyréum 17. gr.
almennu personuverndarreglugerdarinnar. b getur pa til deemis farid fram & ad upplysingum um pig sé eytt ef
paer eru ekki lengur naudsynlegar i peim tilgangi sem 1a ad baki s6fnun peirra. U getur einnig farid fram a ad
upplysingum sé eytt ef vinnsla okkar & upplysingunum byggist & sampykki pinu og pu dregur sampykki pitt til
baka.

Réttur til takmdrkunar @ vinnslu: Pu hefur rétt a ad fara fram a ad vinnsla persénuupplysinga pinna verdi
takmorkud pegar skilyrdi 18. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar eiga vid. Um slikt er medal annars ad
reeda begar pbu vefengir ad personuupplysingar pinar séu réttar. PG getur pa farid fram 4 ad vinnsla
personuupplysinga pinna sé takmorkud par til stadfest hefur verid ad paer séu réttar.

Andmeelaréttur: Svo fremi sem vinnslan fer fram a grundvelli I6gmaetra hagsmuna Volkswagen AG eda pridja
adila, i pagu almannahagsmuna eda vid beitingu opinbers valds att pu rétt 4 ad andmaela vinnslu
personuupplysinga pinna vegna sérstakra adstedna pinna. Ef pd andmeelir vinnslu persédnuupplysinga pinna
bidjum vid pig ad tilgreina astadurnar fyrir andmeelunum. bu hefur jafnframt rétt & ad andmeela vinnslu
persénuupplysinga i pagu beinnar markadssetningar. Petta a einnig vid um gerd persénusnids, ad pvi marki sem
hun tengist beinni markadssetningu.

Réttur til ad flytja eigin gégn: Ef vinnsla personuupplysinga byggist & sampykki eda samningsefndum og er
jafnframt sjalfvirk hefur pu rétt 4 ad fa personuupplysingar pinar a skipulegu, algengu, télvulesanlegu snidi og
senda peer til annars vinnsluadila.

Réttur til ad draga sampykki til baka: Ef vinnsla persénuupplysinganna byggist a sampykki hefur pu hvenzer sem
er rétt a ad draga sampykki pitt til baka med framvirkum haetti, pér ad kostnadarlausu.

Réttur til ad leggja fram kvortun: bPu hefur jafnframt rétt 4 ad leggja fram kvortun hja eftirlitsyfirvaldi (t.d.
Personuvernd) vegna vinnslu okkar a personuupplysingum pinum. Ad 6dru leyti getur pu 1atid reyna a rétt pinn
fyrir domstdl & svidi einkamalaréttar.
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D. Tengilidir pinir

Tengilidir pinir vegna nytingar réttar pins

bu getur haft samband vid tengilidi vegna nytingar réttar pins gagnvart vérustjérnunarsvidi samsteypunnar a
netfangid: datenschutz-auskunft.vwag.r.wob@volkswagen.de

Personuverndarfulltrai

Personuverndarfulltrii okkar er tengilidur pinn vegna malefna sem tengjast persénuvernd:

Persénuverndarfulltrai Volkswagen AG og Group Logistics
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
dataprivacy@volkswagen.de

Gildir fra: 31. agust 2022
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