VOLKSWAGEN GROUP

Personuverndaryfirlysing -
upplysingadryggi i ,after-sales’-
kerfum

1 Abyrgdaradili

i pessari persénuverndaryfirlysingu upplysum vid, Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
byskalandi, skrad i fyrirteekjaskra héradsdomstols i Braunschweig med nr. HRB 100484
(.Volkswagen AG") pig um vinnslu persénuupplysinga pinna i tengslum vid radstafanir til ad tryggja
upplysingadryggi i peim ,after-sales"-kerfum sem pu notar.

2 \/innsla personuupplysinga pinna

2.1 Persénuupplysingar sem unnid er med, tilgangur og lagagrundvéllur

i pvi skyni ad bera kennsl 4, greina og lagfeera fravik i tolvukerfum sem pu notar, auka
upplysingadryggi, vernda persénuupplysingar, koma i veg fyrir dvidkomandi adgang og gera kleift ad
nota kerfin med snurdulausum og 6ruggum hzetti sem og til pess ad eiga samstarf vid yfirvéld og
domstola (sem saman nefnast ,tilgangur”) er unnid med eftirfarandi upplysingar i sameiginlegri
abyrgd Volkswagen AG, Audi AG, Seat S.A. og Skoda AUTO a.s. (hér eftir nefnd ,vidkomandi félég™):

e notkunarupplysingar tengdar télvukerfi (notandakenni, upplysingar um hvenzer og hversu oft
tiltekid kerfi er notad, hvada fyrirtaeki notandi tilheyrir, hlutverk notanda)
e vinnutengdar samskipta- og skipulagsupplysingar

Ef pu starfar hja einhverju viokomandi félaga fer vinnsla persénuupplysinga pinna fram i pvi skyni ad
efna skyldur samkveemt rddningarsambandi pinu vid vidkomandi félag. Lagagrundvollur hvad petta
vardar er b-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar. i 6llum 68rum tilvikum fer
vinnsla persénuupplysinga fram i pvi skyni ad vernda ldgmeeta hagsmuni vidkomandi félaga og
notenda sem felast i pvi ad tryggja snurdulausan og 6ruggan rekstur og 6rugga notkun télvukerfanna
(f-lidur 1. mgr. 6. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar).

2.2 Geymslutimi
Ofangreindar upplysingar eru geymdar i ad hamarki tvo ar og er sidan eytt ad peim tima lidnum.
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2.3 Vidtakendur upplysinga pinna

Vidtakendur ofangreindra upplysinga eru auk vidkomandi félaga einnig vinnsluadilar sem adstoda
okkur vid vinnslu persénuupplysinga, t.d. i tengslum vid hysingu télvukerfa, teeknilega
notendapjonustu sem og verkefna- og parfastjérnun. bessir adilar starfa eingéngu samkvaemt
fyrirmaelum fra okkur & grundvelli vinnslusamnings.

Vid notum vinnsluadila a svidi hysingar-, greiningar- og notendapjénustu, einkum:

e Volkswagen Gebrauchtfahrzeughandels und Service GmbH
e i3 Systems GmbH

e Alter Solutions Deutschland GmbH

e SIG Software Ltd.

e Hyand Technology GmbH

e Volkswagen Group Services GmbH

e Microsoft Ireland Operations Limited.

3 Sameiginleg abyrgd

Vidkomandi félég hafa gert med sér samning milli sameiginlegra dbyrgdaradila (Joint Controller
Agreement, JCA):

3.1 Adilar og adsetur:

Audi AG, med hofudstddvar i Ingolstadt (Pyskalandi), Volkswagen AG, med héfudstddvar i Wolfsburg
(byskalandi), Seat S.A., med hofudstodvar | Martorell - Barcelona (Spani), Skoda Auto a.s., med
hofudstodvar i Mlada Boleslav (Tékklandi)

3.2 Tilgangur af halfu Abyrgdaradila:
Vinnsla persénuupplysinga af halfu abyrgdaradila fer fram i ofangreindum tilgangi (ad tryggja oryggi
télvukerfa & peirra vegum).

3.3 Upplysingar sem unnid er med og stadur par sem vinnsla fer fram, ef svo a vid:
Vinnsla ofangreindra upplysinga fer alla jafna fram innan Evrépusambandsins.

3.4 Stjérnunarhaettir vardandi sameiginlega abyrgd:
Vidkomandi adilar vinna sameiginlega med ofangreindar upplysingar og ganga adilar Ut fra
sameiginlegri abyrgd i skilningi 1. malsl. 1. mgr. 26. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar.

3.5 Oll upplysingaskylda hvilir 4 herdum Volkswagen AG.

Skradir einstaklingar geta haft samband vid tengilidina sem tilgreindireru i lid 5 vegna vinnslu
persénuupplysinga og réttinda sinna. Ad 68ru leyti geta skraddir einstaklingar einnig leitad til
vidkomandi félaga.
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4 Rettindi pin

PU getur hvenzer sem er nytt pér eftirfarandi rétt pinn gagnvart Volkswagen AG pér ad
kostnadarlausu. Videigandi samskiptaupplysingar vegna nytingar réttar pins er ad finna i lid D.

Réttur til adgangs ad upplysingum: bU hefur rétt 4 ad fa upplysingar fra okkur um pad hvernig
vinnslu personuupplysinga pinna er hattad.

Réttur til leidréttingar: bU hefur rétt 4 ad fara fram a ad vid leidréttum rangar eda éfullnsegjandi
persénuupplysingar um pig.

Réttur til eydingar: bU hefur rétt 4 ad fara fram 4 ad persénuupplysingum pinum sé eytt, ad
uppfylltum skilyrdum 17. gr. almennu personuverndarreglugerdarinnar. PU getur til deemis farid fram
4 ad upplysingum um pig sé eytt ef paer eru ekki lengur naudsynlegar i peim tilgangi sem l& ad baki
sofnun peirra. bu getur jafnframt farid fram & ad upplysingum um pig sé eytt ef vinnsla okkar &
upplysingunum byggist & sampykki pinu og puU dregur sampykki pitt til baka.

Réttur til takmorkunar a vinnslu: bu hefur rétt & ad fara fram a ad vinnsla persénuupplysinga pinna
verdi takmorkud, ad uppfylltum skilyrdum 18. gr. almennu persénuverndarreglugerdarinnar. betta a
til deemis vid pegar pu vefengir ad persénuupplysingar pinar séu réttar. PU getur pa farid fram a
takmorkun & vinnslu i pann tima sem pad tekur ad ganga Ur skugga um hvort upplysingarnar eru
réttar.

Réttur til ad flytja eigin gogn: bU hefur rétt 4 ad fa persénuupplysingar pinar a skipulegu, algengu,
télvulesanlegu snidi og senda peer til annars vinnsluadila, svo fremi sem vinnsla
persénuupplysinganna fer fram & grundvelli sampykkis eda vegna samningsefnda og fer fram med
sjalfvirkum heetti.

Andmeelaréttur: Ef vinnsla okkar & persénuupplysingum pinum fer fram & grundvelli l6gmaetra
hagsmuna eda i pagu almannahagsmuna hefur pu rétt & ad andmezela vinnslu persénuupplysinga
binna af persénulegum asteedum. bu hefur jafnframt étakarkadan andmaeelarétt ef vid vinnum med
persénuupplysingar pinar i tengslum vid beina markadssetningu.

Réttur til ad afturkalla sampykki: Ef vinnsla persénuupplysinganna byggist & sampykki hefur pu rétt
& ad draga sampykki pitt fyrir vinnslu persénuupplysinganna til baka hvenaer sem er med framvirkum
haetti, pér ad kostnadarlausu.

Réttur til ad leggja fram kvortun: b0 hefur jafnframt rétt 4 ad leggja fram kvortun hja eftirlitsyfirvaldi
(t.d. Persénuvernd) vegna vinnslu okkar & persénuupplysingum pinum.

5 Samskiptaleidir

Tengilidir pinir vegna nytingar réttar pins
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Frekari upplysingar um nytingu réttar pins er ad finna & www.privacy.volkswagen.com.

Perséonuverndarfulltruoi

Persénuverndarfulltrui okkar er tengilidur pinn vegna allra spurninga sem snua ad
persénuverndarlogum:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, PYSKALANDI

dataprivacy@volkswagen.de

Utgafa fra: Oktdber 2024
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